€ deyclic.

EXEMPLE DE RAPPORT

Exemple de diagnostic
Terre & Courbe

Decouvrez la presentation d’'un diagnostic a travers une boutique de poterie
fictive, avec desreperes, des annotations et des priorites.

CERAMIQUES EN PETITES SERIES

Tel'l‘e & COIlI‘be La collection L'atelier Notre histoire Contact Compte  Panier (1)

OBJETS EN CERAMIQUE

LA COLLECTION DE L'ATELIER

La terre prend
sa place.

Des objets en céramique pour les gestes
simples du quotidien.

Découvrir la collection

Des piéces fagonnées 4 lamain

Terre & Courbe - Boutique fictive

Les traits remplacent les explications détailleées.

Ce document montre le format du rapport. Les constats et les recommandations de votre
boutique seront developpes dans votre diagnostic personnalise.
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LA LECTURE DU RAPPORT

Présentation du rapport

Chaque numero relie une zone du site a un bloc d’analyse. Les explications et
corrections sont representees ici par des traits.

@ Repere sur la capture

Texte réservé au rapport livré

Priorité 1
Sommaire
Analyse des pages de la boutique 03-10
Analyse mobile 11-16
Analyse du design et des couleurs 17-19
Analyse du temps de chargement 20-23
Analyse détaillée et plan d’action 24-25

La boutique, ses produits et les priorites presentees sont fictifs. Le nombre de pages du rapport final
S’adapte aux points etudies sur votre site.
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L’ACCUEIL

Analyse de I’accuell

La lecture globale precede les analyses de detail. Les reperes restent relies aux
elements du site.

CERAMIQUES EN PETITES SERIES

Terre & Courbe Lacollection Latelier  Notrehistore  Contact Gompte  Panier (1)

1 Lepremier écran

Observation & explication

LA COLLECTION DE L'ATELIER

La terre pre
sa place.

Des objets en céramique pour les gestes
simples du quotidien

Découvrirla collection

Des piéces fagonnées 4 la main.

Correction proposée

Priorité 1

OBJETS DU QUOTIDIEN

2 Lacollection

Les piéces de l'at ot cotecton

Observation & explication

Correction proposée

Vase Brume Tasse Argile Coupelle Sable

Grés naturel - Sable Grés mat - Terre Grés naturel - Créme Priorité 2
58€ %€ 18€

MATIERE & GESTE

Un lien avec la terre. 3 Lapresentation
Une forme, une texture, une nuance. Chaque piéce ra <
dutemps passé a latelier. @

Observation & explication

Découvrir [atelier

Les nouvelles de I'atelier T — R Correction proposée

Collections et moments de création.

e Priorite 3

Contact  Liwaison&retours  Informations

D
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LE HERO

Analyse du hero

Les reperes situent les zones commentees. Les traits representent les
explications et les corrections du rapport livre.

CERAMIQUES EN PETITES SERIES

TeI'I'e & COlll'be La collection Latelier Notre histoire Contact Compte Panier (1)

OBJETS EN CERAMIQUE

LA COLLECTION DE L’'ATELIER

La terre prend
sa place.

Des objets en céramique pour les gest
simples du quotidien.
Découvrir la collec! a

Des piéces fagonnées a lamain.

1 L’action principale 2 Letexte 3 Levisuel principal
d’introduction
Observation & explication Observation & explication Observation & explication
Correction proposée Correction proposée Correction proposée
Priorité 1 Priorité 2 Priorité 2
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LA NAVIGATION & LE CATALOGUE

Analyse du catalogue

Les reperes situent les zones commentees. Les traits representent les
explications et les corrections du rapport livre.

CERAMIQUES EN PETITES SERIES

Terre & COlll‘be La collection Latelier ~ Notrehistoire  Contact Compte Panier (1)

OBJETS EN CERAMIQUE

TERRE & COURBE

La collection

Vases, tasses et objets en céramigue.

Toutes es@\:’ases Tasses Coupelles

Vase Brume Tasse Argile Coupelle Sable
Gres naturel {Sable Gres mat - Terre Grés naturel - Creme
58€ 24€ 18€
1 Lescatégories 2 Lagrille produit 3 Letriducatalogue
Observation & explication Observation & explication Observation & explication
Correction proposée Correction proposée Correction proposée
Priorité 2 Priorité 2 Priorité 3
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LA FICHE PRODUIT

EXEMPLE FICTIF

Analyse de la fiche produit

Les reperes situent les zones commentees. Les traits representent les
explications et les corrections du rapport livre.

1 Lesimages

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

Deyclic / Casfictif : Terre & Courbe

LA COLLECTION - LES VASES

Vase Brume
58 €

Un vase en grés naturel, aux contours doux et & la texture
legérement mouchetée.

Nuance

Ajouter au panier

Une piéce fagonnée ala maig/

Les informations de livraisgh sont disponibles avant commande.

Dimensions & mafiére £
Conseils d' retien +
Livraisoryk retours iz
2 Lesoptions 3 Lazoned’achat
Observation & explication Observation & explication

Correction proposée

Correction proposée

Priorité 2

Priorité 1
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LES INFORMATIONS PRODUIT

Analyse des informations produit

Les reperes situent les zones commentees. Les traits representent les
explications et les corrections du rapport livre.

A PROPOS DE CETTE PIECE

La matiere au quotidien.

Le vase Brume @ Les détails

relle. Cette piéce Matiére Grés
se simplement sur une

Une forme douce et une teinte n
accompagne un bouguet ou se

étagére.

Les variations de texture font pprtie du caractére de l'objet.

Nuance Sable

Hauteur 18cm

Diamétre 1em

1 Laprésentation 2 Lesvisuels détaillés 3 Lescaractéristiques
Observation & explication Observation & explication Observation & explication
Correction proposée Correction proposée Correction proposée

Priorité 2 Priorité 3 Priorité 2
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LE PARCOURS D’ACHAT

Analyse de la page de paiement

Les reperes situent les zones commentees. Les traits representent les
explications et les corrections du rapport livre.

VOTRE PANIER

Finaliser la commande

Vos coordonnées
Votre commande

Adresse e-mail

Votre e-mail W Vase Brume
# i Sable- Quantité : 1
Prénom Nom i 58€
@ Sous-total 58€

Livraison @ B€
Total 63 €

J'ai un code promo

Adresse

Code postal Ville

Adresse de livraison

Valider la commande

o Jacoepte les conditions générales.

Votre paiemen

o Carte bancaire

@)

o PayPal

1 Lescoordonnées 2 Lepaiement 3 Lerécapitulatif
Observation & explication Observation & explication Observation & explication
Correction proposée Correction proposée Correction proposée

Priorité 2 Priorité 1 Priorité 1
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LES INFORMATIONS & LE CONTACT

Analyse du pied de page

Des extraits ciblés relient chaque zone de la partie basse de I'accueil a son propre
commentaire.

1 La newsletter

/ Observation & explication
Votre adresse e-mail @ »

Correction proposée

Priorité 2

2 Lecontact

Observation & explication

(et Livraison & retours Informations

Correction proposée

Priorité 2

3 Livraison & retours

Observation & explication

Contact Livrai sce tours Informations

Correction proposée

Priorité 2
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LE PANIER

Analyse du panier

Le panier fait I'objet d’'une lecture distincte : article, quantites et recapitulatif. Le
detail des observations est réserve au rapport.

"1 Vase Brume
Sable - Grés naturel Le récapitl]]aﬁf
58€
@ Sous-total 58¢€
Livraison 5€

Retirer cet arlile

J'ai un code prorho Total B3 €

Passerala cnmmandte

Continuer ma Yisite

Carte bancalre ou PayFal

1 Larticle sélectionné 2 Lesquantités 3 Lerécapitulatif
Observation & explication Observation & explication Observation & explication
Correction proposée Correction proposée Correction proposée

Priorité 2 Priorité 2 Priorité 1
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L’EXPERIENCE MOBILE

Analyse mobile

EXEMPLE FICTIF

Le rapport peut rapprocher plusieurs vues mobiles et situer les observations sur

chacune.

CERAMIOUES EN PETITES SERIES

Menu Compte Panier (1)
sssssssssssssssss

LA COLLEGTION DE L'ATELIER

La terre prend
sa place.

Des objets en céramique pour les gestes simples
‘du quotidien.

Découwrirlac c

Des pidcas fagonndes 4 la msi

OBJETS DU QUOTIPIEN

Les piéces de I'atelier

Voir |a collection

1 L’accueil mobile

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 1

Deyclic / Casfictif : Terre & Courbe

2 Levisuel mobile

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

Terre & Courbe

CERAMIQUES EN PETITES SERIES

Menu Compte Panier (1)

Vase Brume
58 €

Un vase en grés naturel, aux contours doux et a la texture
légérement mouchetée.

Nuance
s o

=il Ajouter au panier

Une piéce fagonnée & lamain.
Les Informations de ivralsen sent disponibles avant commance.

Dimensions & matiére +

Conseils dentretien =

3 Lafiche mobile

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

11726
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L’ACCUEIL SUR MOBILE

Analyse de I’accueil mobile

EXEMPLE FICTIF

L'en-téte, les textes et la zone d’action sont observes dans leur disposition mobile,

avec leurs propres reperes.

CERAMIQUES EN PETITES SERIES

Terre & Courbe

OBJETS EN CERAMIQUE

LA COLLECTION DE L'ATELIER

La terre pre@1

sa place.

Des objets en céramique pour les gestes simples

du quotidien.

Découvrir la collect e

Des pigces faponnées & lamain.

Deyclic / Casfictif : Terre & Courbe

1 L’en-téte mobile
Menu Com;@if[—?}—

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

2 Lecontenuduhero

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 1

3 Lebouton principal

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 1

12126
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LE CATALOGUE SUR MOBILE

Analyse du catalogue mobile

EXEMPLE FICTIF

Cette vue montre les contrdles du catalogue et les cartes produit sur telephone.

Chaque zone possede son bloc d’analyse.

CERAMIQUES EN PETITES SERIES

Terre & Courbe 1 Lescatégories

Menu Compte Panier (1)
OBJETS EN CERAMIQUE

TERRE & COURBE

La collection

Vases, tasses et objets en céramique.

outes les pléces @BSSCS Coupelies Trh:@tés

Correction proposée

Priorité 2

Correction proposée

Vase Brume Tasse Argile o
Priorité 3

Gres naturel - Sable Gres mat - Terre

58€ 24E

D
Observation & explication

Contact Livraison&retours  Informations

Correction proposée

Priorité 2

Deyclic / Casfictif : Terre & Courbe

Observation & explication

2 Lecontrdlede tri

Observation & explication

Terre & Courbe 3 Lescartes produit

13126
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LA FICHE PRODUIT SUR MOBILE

EXEMPLE FICTIF

Analyse de la fiche produit mobile

La fiche mobile est etudiee separement : informations produit, choix proposes et

passage al'achat.

LA COLLECTION « LES VASES

Vase Brume

Un vase en grés naturel, aux contours doux et a la texture
legérement mouchetés.
Nuance

Sable Argile @

Une pléce faconnée 4 la main,
Les Informations de |ivralson sont disponibles avant commance:

Dimensions & matiére

Conseils dentretien

Livraison & retours

Deyclic / Casfictif : Terre & Courbe

De——

1 Letitre &le prix

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

2 Lesoptions du produit

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

3 Lazoned’achat

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 1

14126
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LA COMMANDE SUR MOBILE

EXEMPLE FICTIF

Analyse du paiement mobile

Deux extraits du méme parcours montrent la saisie des coordonnees et le
recapitulatif final sur téléphone.

Vos coordonnées

Adresse e-mail

\otre e-mail
Prénom

Adresse

Code postal

Adresse de livraison

Votre paiement

o Carte bancaire

o PayPal

1 La saisie mobile

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

Deyclic / Casfictif : Terre & Courbe

@

Votre commande

Vase Brume
E Sable - Quantite : 1
58 €
Sous-total BB £
Livraison 5€
Total B3 €

J'ai un code promo

Valider la commande e

o Jaccepte las conditions générales.

2 Lesmoyensde 3 Lavalidation

paiement
Observation & explication

Correction proposée

Priorité 1

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 1

15126
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LES CHAMPS SUR MOBILE

EXEMPLE FICTIF

Analyse des formulaires mobiles

Les champs et les zones de saisie sont relies & des commentaires sur 'usage
mobile. Les consignes restent representees par des traits.

Adresse e-mail

Votre e-mail
Prénom Nom
Adresse
Code postal Ville

Deyclic / Casfictif : Terre & Courbe

1 Lechamp e-mail
s

@,

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

2 L’adresse

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

3 Leschampsde saisie

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 3

16 /26
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LE DESIGN & LA LISIBILITE

Analyse du design

EXEMPLE FICTIF

Les reperes situent les zones commentees. Les traits representent les

explications et les corrections du rapport livre.

LA COLLECTION - LES VASES

Vase Brume
58 €

Un vase en grés naturel, aux contours do
legérement mouchetée.

Nuance

Sable Argile

=R 1+ Ajouier au panier

Une piéce fagonnée a la mair)

Les informations de livraigén sont disponibles avant conpmande.

Conggils dentretien

Livraison & retours

1 Lestitres 2 Letexte courant
Observation & explication Observation & explication
Correction proposée Correction proposée

Priorité 2 Priorité 2

Deyclic / Casfictif : Terre & Courbe

O,

3 Lesblocs
d’information
Observation & explication

Correction proposée

Priorité 3

17126
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LES CODES COULEUR

Analyse des couleurs

Le rapport peut associer les couleurs relevees a leurs usages sur les pages et ades
annotations.

CERAMIQUES EN PETITES SERIES

TeITe & C‘Dllrbe La collection Latelier Notre histoire Contact Compte Panier ()]

OBJETS EN CERAMIQUE

LA COLLECTION DE L'ATELIER

La terre p=end
sa place.%j

Des objets en céramique pour les gestes
simples du quotidien.

Des piéces fagonnées 4 la main

#747B62

#4L4L392F #FAF7F1

Les actions Les textes Les fonds

1 Usagede lacouleur 2 Usagedelacouleur 3 Usagedelacouleur
Observation & explication Observation & explication Observation & explication
Correction proposée Correction proposée Correction proposée

Priorité 2 Priorité 2 Priorité 3

Deyclic / Casfictif : Terre & Courbe 18126
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LES CONTRASTES

EXEMPLE FICTIF

Analyse des contrastes

Les ratios et les conclusions sont representes par des traits dans cet exemple.

LA COLLECTION - LES VASES

Vase Brume @

58 €

Un vase en grés naturel, aux contours doux et & la texture

légérement mouchetée.

Nuance

o

= i & Ajouter au panier e

Une piéce fagonnée & la main.

Les informations de livraison sont disponibles avant commande.

Dimensions & matiére
Conseils dentretien

Livraison & retours

Priorité 2

Deyclic / Cas fictif :

Explication du contréle

Terre & Courbe

Association 01

ﬂ a Ratio mesureé

Conclusion & correction

Association 02

Ratio mesuré

Conclusion & correction

191726
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LE CHECK-UP VITESSE

Conditions du test de vitesse

Cette section montre la presentation du bilan de chargement. Aucune mesure
réelle ni note de performance n’est publiee pour cette boutique fictive.

Les pages concernées
Accueil - Fiche produit - Panier - Commande

Résultats et détails de chaque URL

Ordinateur Mobile

Appareil & navigateur Profil mobile utilisé
Connexion & cache Connexion & cache

Date & repétitions du test Date & répétitions du test

Le contexte accompagne les résultats

Deyclic / Cas fictif : Terre & Courbe 20/26
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LE TEMPS DE CHARGEMENT - ORDINATEUR

Analyse du temps de chargement
sur ordinateur

Les durees, les indices et les conclusions sont representés par des traits. lls sont
renseignes pour les pages de votre boutique dans le rapport livre.

Bilan de chargement - Ordinateur Exemple sans mesures

Indicateur Mesure Interprétation

Réponse du serveur

TTFB - durée en millisecondes

Premier contenu visible

FCP - durée en secondes

Affichage du contenu principal

LCP - durée en secondes

Temps de blocage

TBT - durée en millisecondes

Stabilité pendant le chargement

CLS - indice sans unité

Fin du chargement initial

Evénement load - durée en secondes
Les mesures du chargement initial et leurs limites sont commentees dans le diagnostic personnalise.

Références des indicateurs : web.dev FCP LCP TBT CLS
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https://web.dev/articles/fcp
https://web.dev/articles/lcp
https://web.dev/articles/tbt
https://web.dev/articles/cls
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LE TEMPS DE CHARGEMENT - MOBILE

Analyse du temps de chargement
sur mobile

Les durees, les indices et les conclusions sont representés par des traits. lls sont
renseignes pour les pages de votre boutique dans le rapport livre.

Bilan de chargement - Mobile Exemple sans mesures

Indicateur Mesure Interprétation

Réponse du serveur

TTFB - durée en millisecondes

Premier contenu visible

FCP - durée en secondes

Affichage du contenu principal

LCP - durée en secondes

Temps de blocage

TBT - durée en millisecondes

Stabilité pendant le chargement

CLS - indice sans unité

Fin du chargement initial

Evénement load - durée en secondes
Les mesures du chargement initial et leurs limites sont commentees dans le diagnostic personnalise.

Références des indicateurs : web.dev FCP LCP TBT CLS
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https://web.dev/articles/fcp
https://web.dev/articles/lcp
https://web.dev/articles/tbt
https://web.dev/articles/cls
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LES RESSOURCES CHARGEES

Analyse des ressources

Le bilan peut rapprocher les ressources de leur poids et de leur temps de
chargement. Les valeurs et les corrections ne sont pas devoileesiici.

Famille de ressources Poids / requétes Tempsreleves

Images & visuels
Feuilles de style
Scripts

Polices de caracteres

Ressources externes

Le visuel de I'accueil La fiche produit

Terre & Courbe o e i G Sgree Vase Brume
sae

La terre prend =il
saplace. ]
=

Observation & piste de correction Observation & piste de correction

Deyclic / Casfictif : Terre & Courbe 23126
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DU REPERE A LA CORRECTION

Analyse d’un point précis

Un méme repere peut donner lieu a une page complete d’analyse et de
recommandations.

Repére 01 Priorité 1

Des objets en céramigue pour les gestes Le constat
simples du quotidien.

Découvrir lac 0 |

Des pieces fagonnées ala main.

L’effet possible

Zone concernée : le hero

La correction proposée

Les traits illustrent la place reservee a la description, au raisonnement et aux consignes du
rapport personnalise.
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LE PLAN D’ACTION

Plan d’action

Les recommandations sont regroupees par priorite et rattachees aux pages
d’analyse du rapport.

A traiter en premier.

1
Reperes : hero, achat, mobile, vitesse
Actions proposées

> A programmer ensuite.
Repeéres : produit, design, couleurs, panier
Actions proposées

5 A affiner.

Repéres : navigation, details, technique

Actions proposées

Les priorités de cette boutique fictive servent uniquement a montrer le format.

Deyclic / Casfictif : Terre & Courbe 25/26
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VOTRE PROCHAIN PAS

Votre rapport personnalisé

Votre diagnostic developpe les constats, les explications et les corrections avec
les captures de votre propre site.

Clair.

lllustre.
Priorise.

Des consignes a appliquer a votre

rythme ou a transmettre ala
personne qui gere votre site.

Un volume adapté a I’analyse de votre boutique.

Le rapport est livre par e-mail sous 3 jours ouvres apres paiement et reception de I'adresse du
site, hors week-ends et jours feries.

Une question ?

Decouvrir le diagnostic Nous contacter

Deyclic / Casfictif : Terre & Courbe 26/26
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