
EXEMPLE FICTIF

E X E M P L E  D E  R A P P O R T

Exemple de diagnostic
Terre & Courbe
Découvrez la présentation d’un diagnostic à travers une boutique de poterie
fictive, avec des repères, des annotations et des priorités.

Terre & Courbe · Boutique fictive

Les traits remplacent les explications détaillées.

Ce document montre le format du rapport. Les constats et les recommandations de votre
boutique seront développés dans votre diagnostic personnalisé.
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EXEMPLE FICTIF

L A  L E C T U R E  D U  R A P P O R T

Présentation du rapport
Chaque numéro relie une zone du site à un bloc d’analyse. Les explications et
corrections sont représentées ici par des traits.

1 Repère sur la capture

Texte réservé au rapport livré

Priorité 1

Sommaire

Analyse des pages de la boutique 03 - 10

Analyse mobile 11 - 16

Analyse du design et des couleurs 17 - 19

Analyse du temps de chargement 20 - 23

Analyse détaillée et plan d’action 24 - 25

La boutique, ses produits et les priorités présentées sont fictifs. Le nombre de pages du rapport final
s’adapte aux points étudiés sur votre site.
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EXEMPLE FICTIF

L ’ A C C U E I L

Analyse de l’accueil
La lecture globale précède les analyses de détail. Les repères restent reliés aux
éléments du site.

1

1 Le premier écran

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 1

2
2 La collection

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

3
3 La présentation

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 3
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EXEMPLE FICTIF

L E  H E R O

Analyse du hero
Les repères situent les zones commentées. Les traits représentent les
explications et les corrections du rapport livré.

1

1 L’action principale

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 1

2

2 Le texte
d’introduction

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

3

3 Le visuel principal

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2
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EXEMPLE FICTIF

L A  N A V I G A T I O N  &  L E  C A T A L O G U E

Analyse du catalogue
Les repères situent les zones commentées. Les traits représentent les
explications et les corrections du rapport livré.

1

1 Les catégories

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

2

2 La grille produit

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

3

3 Le tri du catalogue

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 3
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EXEMPLE FICTIF

L A  F I C H E  P R O D U I T

Analyse de la fiche produit
Les repères situent les zones commentées. Les traits représentent les
explications et les corrections du rapport livré.

1

1 Les images

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

2

2 Les options

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

3

3 La zone d’achat

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 1
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EXEMPLE FICTIF

L E S  I N F O R M A T I O N S  P R O D U I T

Analyse des informations produit
Les repères situent les zones commentées. Les traits représentent les
explications et les corrections du rapport livré.

1

1 La présentation

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

2

2 Les visuels détaillés

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 3

3

3 Les caractéristiques

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2
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EXEMPLE FICTIF

L E  P A R C O U R S  D ’ A C H A T

Analyse de la page de paiement
Les repères situent les zones commentées. Les traits représentent les
explications et les corrections du rapport livré.

1

1 Les coordonnées

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

2

2 Le paiement

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 1

3

3 Le récapitulatif

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 1
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EXEMPLE FICTIF

L E S  I N F O R M A T I O N S  &  L E  C O N T A C T

Analyse du pied de page
Des extraits ciblés relient chaque zone de la partie basse de l’accueil à son propre
commentaire.

1

1 La newsletter

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

2

2 Le contact

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

3

3 Livraison & retours

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2
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EXEMPLE FICTIF

L E  P A N I E R

Analyse du panier
Le panier fait l’objet d’une lecture distincte : article, quantités et récapitulatif. Le
détail des observations est réservé au rapport.

1

1 L’article sélectionné

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

2

2 Les quantités

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

3

3 Le récapitulatif

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 1
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EXEMPLE FICTIF

L ’ E X P É R I E N C E  M O B I L E

Analyse mobile
Le rapport peut rapprocher plusieurs vues mobiles et situer les observations sur
chacune.

1

1 L’accueil mobile

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 1

2

2 Le visuel mobile

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

3

3 La fiche mobile

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2
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EXEMPLE FICTIF

L ’ A C C U E I L  S U R  M O B I L E

Analyse de l’accueil mobile
L’en-tête, les textes et la zone d’action sont observés dans leur disposition mobile,
avec leurs propres repères.

1
1 L’en-tête mobile

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2
2

2 Le contenu du hero

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 1

3

3 Le bouton principal

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 1

Deyclic  /  Cas fictif : Terre & Courbe 12 / 26



EXEMPLE FICTIF

L E  C A T A L O G U E  S U R  M O B I L E

Analyse du catalogue mobile
Cette vue montre les contrôles du catalogue et les cartes produit sur téléphone.
Chaque zone possède son bloc d’analyse.

1

1 Les catégories

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

2

2 Le contrôle de tri

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 3

3

3 Les cartes produit

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2
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EXEMPLE FICTIF

L A  F I C H E  P R O D U I T  S U R  M O B I L E

Analyse de la fiche produit mobile
La fiche mobile est étudiée séparément : informations produit, choix proposés et
passage à l’achat.

1

1 Le titre & le prix

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

2

2 Les options du produit

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

3

3 La zone d’achat

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 1
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EXEMPLE FICTIF

L A  C O M M A N D E  S U R  M O B I L E

Analyse du paiement mobile
Deux extraits du même parcours montrent la saisie des coordonnées et le
récapitulatif final sur téléphone.

1

1 La saisie mobile

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

2

2 Les moyens de
paiement

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 1

3

3 La validation

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 1
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EXEMPLE FICTIF

L E S  C H A M P S  S U R  M O B I L E

Analyse des formulaires mobiles
Les champs et les zones de saisie sont reliés à des commentaires sur l’usage
mobile. Les consignes restent représentées par des traits.

1 1 Le champ e-mail

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2
2

2 L’adresse

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

3

3 Les champs de saisie

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 3
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EXEMPLE FICTIF

L E  D E S I G N  &  L A  L I S I B I L I T É

Analyse du design
Les repères situent les zones commentées. Les traits représentent les
explications et les corrections du rapport livré.

1

1 Les titres

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

2

2 Le texte courant

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

3

3 Les blocs
d’information

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 3
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EXEMPLE FICTIF

L E S  C O D E S  C O U L E U R

Analyse des couleurs
Le rapport peut associer les couleurs relevées à leurs usages sur les pages et à des
annotations.

1

2

3

#747B62
Les actions

1 Usage de la couleur

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

#44392F
Les textes

2 Usage de la couleur

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 2

#FAF7F1
Les fonds

3 Usage de la couleur

Observation & explication

Correction proposée

Priorité 3
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EXEMPLE FICTIF

L E S  C O N T R A S T E S

Analyse des contrastes
Les ratios et les conclusions sont représentés par des traits dans cet exemple.

1

2

Association 01

Aa Ratio mesuré

Conclusion & correction

Association 02

Aa Ratio mesuré

Conclusion & correction

Priorité 2
Explication du contrôle
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EXEMPLE FICTIF

L E  C H E C K - U P  V I T E S S E

Conditions du test de vitesse
Cette section montre la présentation du bilan de chargement. Aucune mesure
réelle ni note de performance n’est publiée pour cette boutique fictive.

Les pages concernées

Accueil · Fiche produit · Panier · Commande

Résultats et détails de chaque URL

Ordinateur

Appareil & navigateur

Connexion & cache

Date & répétitions du test

Mobile

Profil mobile utilisé

Connexion & cache

Date & répétitions du test

Le contexte accompagne les résultats
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EXEMPLE FICTIF

L E  T E M P S  D E  C H A R G E M E N T  ·  O R D I N A T E U R

Analyse du temps de chargement
sur ordinateur
Les durées, les indices et les conclusions sont représentés par des traits. Ils sont
renseignés pour les pages de votre boutique dans le rapport livré.

Bilan de chargement · Ordinateur Exemple sans mesures

Indicateur Mesure Interprétation

Réponse du serveur
TTFB · durée en millisecondes

Premier contenu visible
FCP · durée en secondes

Affichage du contenu principal
LCP · durée en secondes

Temps de blocage
TBT · durée en millisecondes

Stabilité pendant le chargement
CLS · indice sans unité

Fin du chargement initial
Événement load · durée en secondes

Les mesures du chargement initial et leurs limites sont commentées dans le diagnostic personnalisé.

Références des indicateurs : web.dev FCP LCP TBT CLS
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EXEMPLE FICTIF

L E  T E M P S  D E  C H A R G E M E N T  ·  M O B I L E

Analyse du temps de chargement
sur mobile
Les durées, les indices et les conclusions sont représentés par des traits. Ils sont
renseignés pour les pages de votre boutique dans le rapport livré.

Bilan de chargement · Mobile Exemple sans mesures

Indicateur Mesure Interprétation

Réponse du serveur
TTFB · durée en millisecondes

Premier contenu visible
FCP · durée en secondes

Affichage du contenu principal
LCP · durée en secondes

Temps de blocage
TBT · durée en millisecondes

Stabilité pendant le chargement
CLS · indice sans unité

Fin du chargement initial
Événement load · durée en secondes

Les mesures du chargement initial et leurs limites sont commentées dans le diagnostic personnalisé.

Références des indicateurs : web.dev FCP LCP TBT CLS

Deyclic  /  Cas fictif : Terre & Courbe 22 / 26

https://web.dev/articles/fcp
https://web.dev/articles/lcp
https://web.dev/articles/tbt
https://web.dev/articles/cls


EXEMPLE FICTIF

L E S  R E S S O U R C E S  C H A R G É E S

Analyse des ressources
Le bilan peut rapprocher les ressources de leur poids et de leur temps de
chargement. Les valeurs et les corrections ne sont pas dévoilées ici.

Famille de ressources Poids / requêtes Temps relevés

Images & visuels

Feuilles de style

Scripts

Polices de caractères

Ressources externes

Le visuel de l’accueil

Observation & piste de correction

La fiche produit

Observation & piste de correction
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EXEMPLE FICTIF

D U  R E P È R E  À  L A  C O R R E C T I O N

Analyse d’un point précis
Un même repère peut donner lieu à une page complète d’analyse et de
recommandations.

Repère 01 Priorité 1

1

Zone concernée : le hero

Le constat

L’effet possible

La correction proposée

Les traits illustrent la place réservée à la description, au raisonnement et aux consignes du
rapport personnalisé.
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EXEMPLE FICTIF

L E  P L A N  D ’ A C T I O N

Plan d’action
Les recommandations sont regroupées par priorité et rattachées aux pages
d’analyse du rapport.

1 À traiter en premier.
Repères : hero, achat, mobile, vitesse

Actions proposées

2 À programmer ensuite.
Repères : produit, design, couleurs, panier

Actions proposées

3 À affiner.
Repères : navigation, détails, technique

Actions proposées

Les priorités de cette boutique fictive servent uniquement à montrer le format.
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EXEMPLE FICTIF

V O T R E  P R O C H A I N  P A S

Votre rapport personnalisé
Votre diagnostic développe les constats, les explications et les corrections avec
les captures de votre propre site.

Clair.
Illustré.
Priorisé.

Des consignes à appliquer à votre
rythme ou à transmettre à la
personne qui gère votre site.

Un volume adapté à l’analyse de votre boutique.

Le rapport est livré par e-mail sous 3 jours ouvrés après paiement et réception de l’adresse du
site, hors week-ends et jours fériés.

Découvrir le diagnostic
Une question ?

Nous contacter
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